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LÍNGUA PORTUGUESA 
 
Leia o texto abaixo, extraído do livro “O Olhar Médico” 
(p. 40), de Moacyr Scliar, antes de responder às 
questões 01 a 05, que a ele se referem: 
 
 Os portugueses, que cultivavam a cana em suas 
colônias e dominavam o comércio açucareiro 
internacional, trouxeram o açúcar para o Brasil. Na 
então colônia, era enorme o consumo de caldo de 
cana, de doces, de frutas em calda. As iaiás de 
engenho, diz Gilberto Freyre, eram enormes de gordas, 
“moças bonitas, mas com dentes podres”. Ou seja: os 
problemas causados pelo açúcar (obesidade, cárie 
dentária) já eram evidentes e aos poucos foi ficando 
claro que superavam os possíveis benefícios. Mas, 
àquela altura, o cultivo da cana e a indústria do açúcar 
já representavam um poderoso ramo da economia. Que 
tem brigado pela manutenção do açúcar na dieta. 
Quando foram lançados os adoçantes artificiais, as 
companhias açucareiras publicavam anúncios de 
página inteira denunciando os malefícios destes. 
 Mais recentemente, a briga é do lobby americano 
do açúcar com a Organização Mundial da Saúde, que 
divulgou recomendações para uma dieta saudável. 
Nela, a percentagem representada pelo açúcar (e 
doces e similares) não deveria ultrapassar 10%. 
 O lobby, que inclui a indústria dos refrigerantes, 
lembra a contribuição financeira dos Estados Unidos à 
OMS para exigir um recuo. 
 
01. No texto, expressa-se a ideia de que, embora faça 

mal à saúde, o açúcar tem a defendê-lo poderosos 
interesses econômicos. 
 

(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
02. As seguintes orações podem ser classificadas 

como subordinadas adjetivas explicativas: “que 
cultivavam a cana em suas colônias”, “que 
divulgou recomendações para uma dieta 
saudável” e “que inclui a indústria dos 
refrigerantes”. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
03. Embora isolada por pontos, a oração “Que tem 

brigado pela manutenção do açúcar na dieta” 
poderia vir precedida de vírgula, caso em que se 
tornaria uma subordinada adverbial consecutiva. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
04. Na expressão “o consumo de caldo de cana, de 

doces, de frutas em calda”, a ausência do 
conectivo “e” indica que havia outros subprodutos 
do açúcar que eram apreciados no Brasil do 
período colonial. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

05. O último período do primeiro parágrafo, que 
começa com “Quando foram lançados”, é 
composto de três orações, que, pela ordem, são: 
uma subordinada temporal, a oração principal e 
uma oração reduzida de gerúndio. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
Do mesmo livro, leia agora o início da crônica 

“Vida: as cicatrizes” (p. 156-157), para responder às 
questões 06 a 10: 
 

Cicatrizes colocam dois tipos de situações. Uma é 
o aspecto físico: há cicatrizes que são feias, 
deformantes; há cicatrizes exuberantes, os chamados 
queloides (e algumas pessoas têm propensão a formá-
los). Mas existe outro aspecto, tão ou mais importante 
do que esse: o aspecto psicológico. A cicatriz é a 
marca de um passado, faz parte de nossa história – 
como a tatuagem, com a diferença de que a tatuagem 
resulta da vontade expressa da pessoa, mesmo que 
depois ela se arrependa disso. 

A cicatriz, não. A cicatriz lembra-nos 
constantemente de algo que nos aconteceu de forma 
inesperada. Um acidente. Um problema de pele – a 
acne, que é particularmente penosa para adolescentes. 
Câncer de mama, seguido de mastectomia (e hoje há 
especial cuidado com a cicatriz da operação). Em 
suma, as feridas da existência ali estão, a lembrar a 
nossa passada, presente e futura fragilidade. 
 
06. O texto expõe a ideia de que o ser humano está 

sujeito aos acasos da vida e pode, ainda que 
contra a vontade, adquirir cicatrizes. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
07. Ainda segundo o texto, a tatuagem, por alterar a 

aparência natural do corpo, é uma forma de 
cicatriz, ainda que tenha sido adquirida com o 
consentimento do indivíduo. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
08. Após a expressão “de forma inesperada”, poder-

se-ia, ao invés de ponto, usar o ponto-e-vírgula 
antes de cada um dos três imprevistos que 
acontecem às pessoas. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
09. De acordo com o sentido do texto, a palavra 

“mastectomia” significa a operação plástica feita, 
após a extirpação do tumor, para não deixar 
marca de cicatriz no seio. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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10. Os “queloides” são cicatrizes que, formadas no 
seio, ficam bonitas, ao contrário das demais, que 
enfeiam a pessoa. Daí o fato de serem definidos 
como “exuberantes”. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
11. Os vocábulos “desmatar” e “existência” possuem 

como radical, respectivamente, “mat-” e “exist-”. 
 

(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
12. A palavra “Mesopotâmia” é composta por dois 

radicais latinos que significam, respectivamente, 
“no meio de” (meso) e “rio” (potâmia). 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
Leia agora o texto abaixo, início da crônica “Se 

tivesse estudado...”, de João Ubaldo Ribeiro, constante 
do livro “A Gente se acostuma a tudo” (p. 215-216), 
para poder responder às questões 13 a 17, que a ele 
se reportam. 

 
Para quem precisa de assunto toda semana, é de 

esperar-se que excesso de assuntos seja uma bênção. 
Mas cada dia mais chego à conclusão de que não é, é 
pior do que não ter assunto. Quando não se tem 
assunto, sempre se pode fantasiar, por exemplo, sobre 
Herculano, o gavião que se exibia muito aqui pelo 
terraço e nunca mais apareceu. Quando se tem 
assunto demais, a indecisão acomete, todos acabam 
se intrometendo no texto e fica difícil pôr ordem na 
miscelânea que insiste em sair. 

É o caso hoje e de antemão peço a indulgência 
dos leitores. Mas ponham-se no meu lugar, vejam que 
não é fácil. Por exemplo, quantos de nós não 
gostaríamos de bombardear essas malditas elites, que 
vivem atrapalhando o nosso governo? Foi o que 
inicialmente pensei que ia abordar. Matutei uns dias 
sobre as elites e concluí que precisamos combatê-las 
ou eliminá-las urgentemente. O único problema é que, 
já em plena campanha, o presidente ainda não explicou 
que elites são essas. Estou patrioticamente disposto a 
cair de pau nelas, mas tenho dificuldade em identificá-
las. 

Vamos ter cuidado com isso e com outras coisas. 
Denunciar os ricos, as elites financeiras, não fica bem 
tampouco, a não ser com uma criteriosa escolha de 
linguagem. Isto porque, como se sabe, esse pessoal 
das finanças, de bancos a investidores internacionais, 
tem se dado muito bem neste governo e duvido que 
concebam governinho melhor. 
 
13. Uma das ideias expressas implicitamente pelo 

texto é a de que o excesso de assuntos é 
prejudicial ao exercício da imprensa. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 

14. No último parágrafo, o autor se utiliza, 
principalmente, da ironia como recurso expressivo. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
15. De acordo com o sentido do texto, a palavra 

“miscelânea”, constante do último período do 
primeiro parágrafo, tem o sentido de “reunião de 
escritos de um ou vários autores sobre assuntos 
diversos”. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
16. O acento indicativo de crase, constante do 

primeiro parágrafo, se justifica por uma exigência 
do verbo “chegar”, que, no contexto empregado, é 
transitivo indireto. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
17. O período “Matutei uns dias sobre as elites e 

concluí que precisamos combatê-las ou eliminá-
las urgentemente” é composto por quatro orações: 
a primeira é a principal; as demais são 
subordinadas à primeira, mas coordenadas entre 
si. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
18. Leia esta frase: “Todos ficaram espantados 

quando souberam que aquele rapaz, tido como 
rico, vivia de vender bugingangas numa das ruas 
do Centro”. Nela, uma das palavras se apresenta 
graficamente deformada, em virtude da má 
pronúncia. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
19. A estrutura do verbo “louvar”, na primeira pessoa 

do singular do futuro do pretérito do indicativo, 
apresenta-se assim: radical + vogal temática + 
desinência modo-temporal + desinência número-
pessoal. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
20. A partícula “se” é índice de indeterminação do 

sujeito na seguinte frase: “Todos os adultos 
levaram um grande susto; a criança, então, nem 
se fala”. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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INFORMÁTICA 
 
21. Com relação às afirmativas abaixo, referentes a 

software, hardware e periféricos, marque Certo se 
todas afirmativas forem verdadeiras ou Errado se 
pelo menos uma afirmativa for falsa. 

 
I. Vírus e antivírus de computador são exemplos 

de softwares desenvolvidos por 
programadores com fins maliciosos podendo 
infectar os computadores com o objetivo de 
danificar arquivos, acessar informações, 
alterar configuração, etc. 

II. Mouse, teclado e leitor de código de barras 
são exemplos de dispositivos de entrada. 

III. Atualmente, existem impressoras com 
tecnologia de impressão a laser capazes de 
imprimir colorido. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
22. Limpeza de disco é uma ferramenta do Windows 

XP que exclui arquivos desnecessários ou 
temporários no disco rígido, para que você possa 
aumentar a quantidade de espaço de 
armazenamento disponível. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
23. Para formatar um parágrafo no Word 2007 

existem diversas configurações tais como: 
espaçamento entre os parágrafos, espaçamento 
entre as linhas e o alinhamento. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
24. Mala direta é uma ferramenta do Word 2007 

usada quando se deseja criar um conjunto de 
documentos, como uma carta modelo que é 
enviada a muitos clientes ou uma folha de 
etiquetas de endereço. Cada carta ou etiqueta tem 
o mesmo tipo de informações. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
25. Considerando que você executou a seguinte 

sequencia de atividades em uma planilha do MS 
Excel 2007.  

 
I. Digitou o valor 0,1 na celular A1 e em seguida 

selecionou essa mesma célula e depois clicou 
com o botão direito do mouse no botão “estilo 
de porcentagem”. 

II. Digitou o valor 300 na celular A2 e em 
seguida selecionou essa mesma célula e 
depois clicou com o botão direito do mouse no 
botão “formato de número de contabilização”, 
onde já estava pré configurado o formato 
monetário do Brasil. 

III. Inseriu na célula A3 a seguinte fórmula 
=A2*A1 e em seguida selecionou essa 
mesma célula e depois clicou com o botão 
direito do mouse no botão “Negrito” e em 
seguida no botão “formato de número de 
contabilização”, onde já estava pré 
configurado o formato monetário do Brasil. 

IV. O resultado dessas ações foi a planilha a 
seguir:  

 
 

(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
26. Joãozinho estava fazendo alguns testes com uma 

planilha do MS Excel 2007 e inseriu na célula D1 a 
seguinte fórmula =SOMA(C10;D$10). Em seguida, 
selecionou essa mesma célula, depois clicou na 
alça de preenchimento com o botão direito do 
mouse e puxou até a célula imediatamente abaixo, 
gerando a seguinte fórmula pra essa célula 
=SOMA(C11;D$11) 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
27. Considerando as definições a seguir com relação 

à alguns termos comuns dos usuários de internet. 
 

I. Pop-up - são janelas que se abrem 
automaticamente no navegador de internet 
sem a autorização do usuário. 

II. HTTPS (HyperText Transfer Protocol 
Secure ) - é uma implementação do protocolo 
HTTP sobre uma camada adicional de 
segurança. Essa camada adicional permite 
que os dados sejam transmitidos através de 
uma conexão criptografada. O protocolo 
HTTPS é utilizado, em regra, quando se 
deseja evitar que a informação transmitida 
entre o cliente e o servidor seja visualizada 
por terceiros, como por exemplo no caso de 
compras online ou para acesso aos sites de 
banco. 

III. Spam- é o termo usado para referir-se aos e-
mails não solicitados, que geralmente são 
enviados para um grande número de 
pessoas. 

 
Marque Certo se todas afirmativas forem 
verdadeiras ou errado se uma ou mais afirmativas 
forem falsas. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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28. Ao enviar um e-mail é possível adicionar vários 
destinatários, incluir no mesmo correio eletrônico, 
textos, figuras, arquivos de som, do Word e do 
Excel e ainda incluir destinatários ocultos, de 
forma que os demais destinatários não saibam 
que foi enviada uma cópia para estes. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
29. Dadas as afirmativas abaixo sobre vírus e suas 

formas de propagação, Marque Certo se todas 
afirmativas forem verdadeiras ou Errado se uma 
ou mais afirmativas forem falsas 

 
I. Spywares são programas que "espionam" as 

atividades dos usuários ou capturam 
informações sobre eles. 

II. Atualmente os vírus só contaminam os 
computadores pessoais. Não existe ainda 
vírus para celular. 

III. A troca de arquivos via celular não ajuda na 
propagação de vírus de computador, pois os 
sistemas operacionais de celulares são 
diferentes, o que impede a propagação 
dessas pragas digitais. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
30. No Windows é possível criar pastas dentro de 

pastas, de forma que possamos organizar nossos 
arquivos da maneira mais conveniente. Havendo 
necessidade, é possível ainda criar cópias de 
segurança de uma pasta copiando a pasta e 
colando em outra unidade de disco, ou pen drive 
ou até mesmo em um CD, desde que nessa pasta 
não possua mais que 100 pastas em seu interior 
ou 20 níveis de pastas ou 1.000 arquivos. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
CONHCECIMENTOS ESPECÍFICOS AO CARGO 

 
31. O Art.1 da Lei Complementar 123 de 14.12.2006, 

estabelece normas gerais relativas ao tratamento 
diferenciado e favorecido a ser dispensado às 
microempresas e empresas de pequeno porte no 
âmbito dos Poderes da União, dos Estados, do 
Distrito Federal e dos Municípios, especialmente 
no que se refere: I-À apuração e recolhimento das 
taxas da União, mediante regime único de 
arrecadação, inclusive obrigações acessórias; II - 
ao cumprimento de obrigações acessórias; III - ao 
acesso de mercado, inclusive quanto à preferência 
nas aquisições de bens e serviços pelos Poderes 
Públicos, à tecnologia, ao associativismo e às 
regras de inclusão. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 

32. O tratamento diferenciado e favorecido a ser 
dispensado às microempresas e empresas de 
pequeno porte de que trata o Art.1º da Lei 
Complementar 123 de 14.12.2006 será gerido, de 
acordo com o Art. 2º., pelas seguintes instâncias: 
I-Comitê Gestor do Simples Nacional, vinculado 
ao Ministério da Fazenda, composto por 4 (quatro) 
representantes da Secretaria da Receita Federal 
do Brasil, como representantes da União, 2 (dois) 
dos Estados e do Distrito Federal e 2 (dois) dos 
Municípios, para tratar dos aspectos tributários; e 
II - Fórum Permanente das Microempresas e 
Empresas de Pequeno Porte, com a participação 
dos órgãos federais competentes e das entidades 
vinculadas ao setor, para tratar dos demais 
aspectos, ressalvado o disposto no inciso III do 
caput deste artigo; III - Comitê para Gestão da 
Rede Nacional para a Simplificação do Registro e 
da Legalização de Empresas e Negócios, 
vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, 
Indústria e Comércio Exterior, composto por 
representantes da União, dos Estados e do 
Distrito Federal, dos Municípios e demais órgãos 
de apoio e de registro empresarial, na forma 
definida pelo Poder Executivo, para tratar do 
processo de registro e de legalização de 
empresários e de pessoas jurídicas. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
33. Com fulcro no Art. 3º. da Lei Complementar nº 

123, de 14 de dezembro de 2006, consideram-se 
microempresa: A Pessoa jurídica que aufira, em 
cada ano-calendário, receita bruta igual a      R$ 
120.000,00. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
34. Art. 3º. da Lei Complementar nº 123, de 14 de 

dezembro de 2006, define para o enquadramento 
em empresa de pequeno porte: É aquela que 
aufira, em cada ano-calendário, receita bruta 
superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 
3.600.000,00. Redação dada pela Lei 
Complementar nº 139, de 10 de novembro de 
2011) (Produção de efeitos – vide art. 7º da Lei 
Complementar nº 139, de 2011); 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
35. No que concerne à INSCRIÇÃO E BAIXA de 

empresas segundo o Art. 4º da Lei Complementar 
123 de 14.12.2006 o teor da Lei registra: “Na 
elaboração de normas de sua competência, os 
órgãos e entidades envolvidos na abertura e 
fechamento de empresas, dos 3 (três) âmbitos de 
governo, deverão considerar a unicidade do 
processo de registro e de legalização de 
empresários e de pessoas jurídicas, para tanto 
devendo articular as competências próprias com 
aquelas dos demais membros, e buscar, em 
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conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, 
de modo a evitar a duplicidade de exigências e 
garantir a linearidade do processo, da perspectiva 
do usuário.  

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
36. O artigo 5º. da Lei Complementar 123 de 

14.12.2006 registra que: Os órgãos e entidades 
envolvidos na abertura e fechamento de 
empresas, dos 3 (três) âmbitos de governo, no 
âmbito de suas atribuições, deverão manter à 
disposição da rede mundial de computadores, 
informações, de pessoas jurídicas, de modo a 
prover ao usuário certeza quanto à documentação 
exigível e quanto à viabilidade do registro ou 
inscrição.  

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
37. O Capítulo IV, Seção I, Art. 12 da Lei 

Complementar 123 de 14.12.2006, trata dos 
TRIBUTOS E CONTRIBUIÇÕES e da Instituição e 
Abrangência do Simples Nacional e cria o Regime 
Especial Unificado de Arrecadação de Tributos e 
Contribuições devidos pelas Microempresas e 
Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
38. Conforme registra o Capítulo IV, Seção II, Art. 17 

da Lei Complementar 123 de 14.12.2006, que 
trata das Vedações ao Ingresso no Simples 
Nacional podemos entender que: PODERÃO 
RECOLHER os impostos e contribuições na forma 
do Simples Nacional a microempresa ou a 
empresa de pequeno porte que NÃO POSSUA 
DÉBITO com o Instituto Nacional do Seguro Social 
- INSS, ou com as Fazendas Públicas Federal, 
Estadual ou Municipal, cuja exigibilidade não 
esteja suspensa. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
39. PODERÃO RECOLHER os impostos e 

contribuições na forma do Simples Nacional a 
microempresa ou a empresa de pequeno porte 
que exerça atividade de importação ou fabricação 
de automóveis e motocicletas;   

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
40. De acordo com o Art. 26 da Lei Complementar 

123 de 14.12.2006: “As microempresas e 
empresas de pequeno porte optantes pelo 
Simples Nacional ficam obrigadas a: I - emitir 
documento fiscal de venda ou prestação de 
serviço, de acordo com instruções expedidas pelo 
Comitê Gestor; II - manter em boa ordem e guarda 

os documentos que fundamentaram a apuração 
dos impostos e contribuições devidos e o 
cumprimento das obrigações acessórias a que se 
refere o art. 25 desta Lei Complementar enquanto 
não decorrido o prazo decadencial e não 
prescritas eventuais ações que lhes sejam 
pertinentes.” 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
41. No que concerne à competência para fiscalizar o 

cumprimento das obrigações principais e 
acessórias relativas ao Simples Nacional, segundo 
o Art. 33 da Lei Complementar 123 de 14.12.2006: 
A competência para fiscalizar o cumprimento das 
obrigações principais e acessórias relativas ao 
Simples Nacional e para verificar a ocorrência das 
hipóteses previstas no art. 29 desta Lei 
Complementar é da Secretaria da Receita Federal 
e das Secretarias de Fazenda ou de Finanças do 
Estado ou do Distrito Federal, segundo a 
localização do estabelecimento, e, tratando-se de 
prestação de serviços incluídos na competência 
tributária municipal, a competência será também 
do respectivo Município.  
 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
42. A exclusão de ofício das empresas optantes pelo 

Simples Nacional dar-se-á quando: Não for 
oferecida resistência à fiscalização, caracterizada 
pela negativa de acesso ao estabelecimento, ao 
domicílio fiscal ou a qualquer outro local onde 
desenvolvam suas atividades ou se encontrem 
bens de sua propriedade. (O Art. 29 da Lei 
Complementar 123 de 14.12.2006). 
 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
43. O Art. 12 da Lei Complementar 123 de 14.12.2006 

e suas atualizações criam a Contribuição para o 
Financiamento Bancário – CFB. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
44. O Comitê Gestor do Simples Nacional, conforme 

Art. 2º  da Lei Complementar 123 de 14.12.2006, é 
vinculado ao Ministério da Fazenda e composto 
por 4 (quatro) representantes da Secretaria da 
Receita Federal do Brasil, como representantes da 
União, 2 (dois) dos Estados e do Distrito Federal e 
2 (dois) dos Municípios, para tratar dos aspectos 
tributários. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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45. A composição do Fórum Permanente das 
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte 
conforme Art. 2º da Lei Complementar 123 de 
14.12.2006 é formada por: 2 (dois) representantes 
do SEBRAE e 5 (cinco) representantes do 
Ministério da Casa Civil. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
46. O Comitê para Gestão da Rede Nacional para a 

Simplificação do Registro e da Legalização de 
Empresas e Negócios conforme Art. 2º da Lei 
Complementar 123 de 14.12.2006 é vinculado ao 
Ministério da Defesa composto por representantes 
da União, dos Estados e do Distrito Federal, dos 
Municípios e demais órgãos voltados para 
legalização de empresários e de pessoas 
jurídicas. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
47. Com fulcro na Lei Complementar 123 de 

14.12.2006, em seu artigo 5º, que trata da 
abertura e fechamento de empresas, registra: “Os 
órgãos e entidades envolvidos na abertura e 
fechamento de empresas, dos 3 (três) âmbitos de 
governo, no âmbito de suas atribuições, deverão 
manter à disposição dos usuários, de forma 
presencial e pela rede mundial de computadores, 
informações, orientações e instrumentos, de forma 
integrada e consolidada, que permitam pesquisas 
prévias às etapas de registro ou inscrição, 
alteração e baixa de empresários e pessoas 
jurídicas, de modo a prover ao usuário certeza 
quanto à documentação exigível e quanto à 
viabilidade do registro ou inscrição. “ 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
48. Conforme Lei Complementar 123 de 14.12.2006 

em seu Art. 6º.a Lei determina que: “Os requisitos 
de segurança sanitária, metrologia, controle 
ambiental e prevenção contra incêndios, para os 
fins de registro e legalização de empresários e 
pessoas jurídicas, deverão ser simplificados, 
racionalizados e uniformizados pelos órgãos 
envolvidos na abertura e fechamento de 
empresas, no âmbito de suas competências. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
49. O registro na Junta Comercial dos empresários, 

dos administradores ou de empresas de que 
participem de grandes grupos, ocorrerá sem 
prejuízo das responsabilidades do empresário, 
dos sócios ou dos administradores por tais 
obrigações, apuradas antes ou após o ato de 
extinção da empresa. (Lei Complementar 123 de 
14.12.2006 em seu Art. 9º )  

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

50. De acordo com o Art. 85-A da Lei Complementar 
123 de 14.12.2006, caberão aos Poderes Público 
Municipal e Federal a designação dos Agentes 
Sociais para financiar as micro e pequenas 
empresas. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
51. Conforme o REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E 

DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE em seu 
artigo Art. 2°: A licitação destina-se a selecionar a 
proposta mais vantajosa para o Sistema SEBRAE 
e será processada e julgada em estrita 
conformidade com os princípios básicos da 
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da 
igualdade, da publicidade, da probidade, da 
vinculação ao instrumento convocatório, do 
julgamento objetivo e dos que lhe são correlatos, 
inadmitindo-se critérios que frustrem seu caráter 
competitivo. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
52. Obra e Serviço de Engenharia, conforme Art. 4° 

do REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E DE 
CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE é: toda 
construção, reforma, recuperação, ampliação e 
demais atividades que envolvam as atribuições 
privativas dos profissionais das áreas de 
engenharia e arquitetura. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
53. Poderão participar de licitações e contratar com o 

Sistema SEBRAE o empregado  ou dirigente, do 
órgão, desde que tenha sua firma devidamente 
registrada. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
54. HOMOLOGAÇÃO – É o ato pelo qual a autoridade 

competente, após verificar a regularidade dos atos 
praticados pela comissão de licitação, ratifica o 
resultado da licitação e ADJUDICAÇÃO - É o ato 
pelo qual a autoridade competente atribui ao 
interessado o direito de executar o objeto a ser 
contratado. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
55. COMISSÃO DE LICITAÇÃO - colegiado, 

permanente ou especial, composto de pelo menos 
3 (três) integrantes, formalmente designados, com 
a função, dentre outras, de receber, examinar 
ejulgar todos os documentos e procedimentos 
relativos às licitações 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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56. CONCURSO – É uma modalidade de licitação 
entre quaisquer interessados para escolha de 
trabalho técnico, científico ou artístico, mediante a 
instituição de prêmios ou remuneração aos 
vencedores. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
57. De acordo com o REGULAMENTO DE 

LICITAÇÕES E DE CONTRATOS DO SISTEMA 
SEBRAE, a modalidade de licitação denominada 
PREGÃO é assim definida: modalidade de 
licitação entre quaisquer interessados para 
aquisição de bens e serviços, qualquer que seja o 
valor estimado da contratação realizado em 
sessão pública, podendo ser presencial, com 
propostas impressas e lances verbais, ou no 
ambiente Internet, com propostas e lances 
eletrônicos, vedada a sua utilização para 
contratação de obras e serviços de engenharia. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
58. O Art. 8° do REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E 

DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE 
registra: Constituem modalidade de licitação, 
exceto na modalidade de concurso: I - a de maior 
preço e II - a de técnica e preço. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
59. De acordo com REGULAMENTO DE 

LICITAÇÕES E DE CONTRATOS DO SISTEMA 
SEBRAE: Nas licitações de preço a classificação 
dos proponentes será feita de acordo com a média 
das valorizações das propostas de preço, de 
acordo com os pesos estabelecidos no 
instrumento convocatório e de acordo com os 
interesses da licitante vencedora. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
60. Em cumprimento ao Art. 9° do REGULAMENTO 

DE LICITAÇÕES E DE CONTRATOS DO 
SISTEMA SEBRAE, que trata de dispensa de 
licitação: “Com base na cotação do preço do dia, 
será sempre usada a dispensa de licitação na 
aquisição de gêneros não perecíveis.” 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
61. O Art. 10. do REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E 

DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE 
registra, dentre outras exigências: A LICITAÇÃO 
SERÁ INEXIGÍVEL quando houver inviabilidade 
de competição, em especial na contratação de 
serviços com empresa ou profissional de notória 
especialização, assim entendido aqueles cujo 
conceito no campo de sua especialidade, 

decorrente de desempenho anterior, estudos, 
experiências, publicações, organização, 
aparelhamento, equipe técnica ou outros 
requisitos relacionados com sua atividade, permita 
inferir que o seu trabalho é o mais adequado à 
plena satisfação do objeto a ser contratado. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
62. No REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E DE 

CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, o Art. 12. 
trata da habilitação nas licitações e registra que 
poderá ser exigida dos interessados, no todo ou 
em parte, conforme se estabelecer no instrumento 
convocatório, documentação relativa à Habilitação 
física dos sócios licitantes. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
63. A licitação destina-se a selecionar a proposta mais 

vantajosa para o Sistema SEBRAE e será 
processada e julgada em estrita conformidade 
com os princípios básicos da legalidade, da 
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da 
publicidade, da probidade, da vinculação ao 
instrumento convocatório, do julgamento objetivo e 
dos que lhe são correlatos, inadmitindo-se critérios 
que frustrem seu caráter competitivo.  

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
64. No que concerne aos recursos descritos no Art. 

22. “Dos resultados da fase de habilitação e do 
julgamento das propostas caberão recursos 
fundamentados, dirigidos à autoridade competente 
indicada no instrumento convocatório, por 
intermédio da comissão de licitação, por escrito, 
nos seguintes prazos: No prazo de 5 (cinco) dias 
úteis, e na modalidade convite, 2 (dois) dias úteis, 
pelo licitante que se julgar prejudicado. § 1º na 
modalidade pregão só caberá recurso, no prazo 
de 2 (dois) dias úteis, da decisão que declarar o 
licitante vencedor, salvo na hipótese de a inversão 
prevista no art. 17 vir a ser adotada, quando 
também caberá recurso da decisão que inabilitar o 
licitante. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
65. Quanto às prorrogações contratuais, “Os contratos 

terão prazo determinado não podendo ultrapassar, 
inclusive com suas eventuais prorrogações, o 
limite máximo de 60 (sessenta) meses.” 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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66. Com lastro no DIRECIONAMENTO 
ESTRATÉGICO DO SISTEMA SEBRAE 2009-
2015, a Missão Institucional do Serviço Brasileiro 
de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – 
SEBRAE foi definida como: “Promover a 
competitividade e o desenvolvimento sustentável 
das micro e pequenas empresas e fomentar o 
empreendedorismo.” 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
67. A VISÃO DE FUTURO DO SEBRAE é  “Ter 

excelência no desenvolvimento das micro e 
pequenas empresas, contribuindo para a 
construção de um Brasil mais justo, competitivo e 
sustentável”  

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
68. A nova faixa de enquadramento do Simples 

Nacional há a legalização dos empreendedores 
individuais que faturam até R$ 100 mil por ano e 
que possuam, no máximo, vinte empregado. Os 
profissionais que aderirem ao EI pagarão impostos 
“zero” para o governo federal e terão alíquotas 
muito reduzidas para as demais contribuições. O 
custo máximo de formalização é de R$ 33,25 por 
mês, dependendo da atividade profissional. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
69. O Empreendedor Individual (EI) é uma inovação 

no sistema tributário para que milhões de 
brasileiros formalizem os seus negócios. Dentre 
os inúmeros benefícios de ser Empreendedor 
Individual consta a necessidade Escrituração 
administrativa, fiscal e contábil devidamente 
registrada no SEBRAE. 

 
(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 

 
70. O Empregador Individual está isento de todos os 

direitos trabalhistas do empregado. 
 

(   ) CERTO 
(   ) ERRADO 
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ESTUDO DE CASO 
 

As micro e pequenas empresas respondem por grande dos empregos no Brasil e isso pode nos dar idéia da 
importância desse setor para nossa economia. Porém, enquanto grandes empresas se perpetuam, crescem e 
se desenvolvem por várias gerações, uma enorme parcela das micro e pequenas empresas abertas anualmente 
no Brasil fecham antes de completar cinco anos.  
 

Embora o SEBRAE venha executando um fantástico trabalho para reverter esse quadro, é importante 
refletir: Já que as pequenas empresas são tão representativas para a economia do País, por que têm uma taxa 
de mortalidade tão assustadora?  

As respostas podem ser várias. Alta carga tributária, falta de capital de giro, dificuldade em obter 
empréstimo, impossibilidade de reduzir custos, baixa rentabilidade ou até concorrência desleal das grandes 
empresas concorrentes são algumas delas. Nem o melhor dos financiamentos, nem as mais baixas taxas 
de juros poderão salvar da bancarrota uma empresa em dificuldades que não tenha um bom 
planejamento.  

Todos os sintomas acima citados podem ser diagnosticados em uma única causa: a falta de planejamento 
do empreendedor ao abrir ou conduzir sua empresa. Em muitos casos, empresário ou candidato a empresário é 
um bom técnico da área que vai atuar, mas entende muito pouco de gestão, estrutura societária e levantamento 
de capital – questões comuns no Planejamento Estratégico e na gestão empresarial.  

A microempresa X é uma panificadora, cujo proprietário possui experiência no processo produtivo de pães, 
confeitaria e mercearia. O proprietário, embora com conhecimento prático no ramo de panificadora, possui 
um empreendimento que vem apresentando sérias dificuldades, cujos sintomas são: 
 

1. “Market share” caindo vertiginosamente na sua área de atuação; 
2. Faturamento prejudicado pelo item 1 acima; 
3. Compromissos bancários em atraso; 
4. Boa estrutura física, mas em completa desordem; 
5. Crescimento da concorrência, inclusive com implantação de ferramentas de qualidade; 

 
“Sem um bom planejamento estratégico, esta empresa poderá aumentar a taxa de mortalidade em seu 
ramo de atuação”, analise o caso e encontre uma solução lastreada no correto processo de 
planejamento estratégico. 

 
 

RASCUNHO 
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