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NÍVEL: MÉDIO 
 
CARGO: NOME: TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
                 CÓDIGO: NM13 e NM19 
  

TÓPICO: CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

QUESTÃO: N° 34 
 
INTERESSADO(S): JARLYSON RAMOS DOS SANTOS 
 
QUESTIONAMENTO: 
 
O POP3 é um serviço que é configurado e não instalado no computador do usuário. 
 
PARECER: 
DA ANÁLISE: 
CONFIGURAÇÃO e INSTALAÇÃO são operações complementares e que muitas vezes se 
sobrepõem em um mesmo procedimento. O protocolo POP3 controla a conexão entre um cliente de 
email POP3 e um servidor onde o email fica armazenado. O serviço POP3 usa o protocolo POP3 para 
recuperar emails de um servidor de email para um cliente de email POP3.  
Forouzan (2010) afirma explicitamente que “o protocolo POP3 como um protocolo simples, mas com 
funcionalidades limitadas, O software cliente POP3 é instalado no computador do usuário; o software 
servidor POP3 é instalado no servidor de email”.  O uso do termo instalação não inviabiliza a 
afirmativa. A instalação do protocolo no servidor e no cliente tem como consequência a posterior 
configuração. 
PARECER FINAL:  
O PARECER É PELO INDEFERIMENTO DO RECURSO E MANUTENÇÃO DO GABARITO NA 
ALTERNATIVA e) Todas as alternativas estão corretas. 
 
Referências: Forouzan,  Behrouz A. Comunicação de Dados e Redes de Computadores, Amgh Editora, 
2010. 

 

RESPOSTA: MANTER GABARITO NA ALTERNATIVA  “E”. 
                        
 
     

Data:     08   / 09 / 2016. 
 


