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CONCURSO UFAM - FORMULÁRIO - RESPOSTA RECURSOS  

 
EDITAIS: N° 22 E 23 DE 02 DE MAIO DE 2016/GR-UFAM 

 
NÍVEL: SUPERIOR 
 
CARGO: NOME: BIBLIOTECÁRIO - DOCUMENTALISTA 
                 CÓDIGO: NS06/NS24 
  
TÓPICO: CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
 
QUESTÃO: N° 36 
 
INTERESSADO(S): GEYSE MARIA ALMEIDA COSTA DE CARVALHO. 
 
QUESTIONAMENTO:  
1. A literatura supostamente de onde foi retirada a questão, não menciona os macroprocessos, e sim 
processos. 
 
PARECER: 
A questão esta pautada em LUBISCO, Nidia (org.). Biblioteca universitária: elementos para o 
planejamento, avaliação e gestão. Salvador: EDUFBA, 2011. 
Lubisco (2011), ao expor na obra acima referenciada (p. 46-70) um modelo de avaliação de biblioteca 
universitária, compõe um quadro para os critérios de analise e nele reúne por grandes processos 
(macroprocessos) indicadores com conceitos e critérios de analise. 
A resposta a questão não esta pautada na indicação bibliográfica exposta pelo recurso bem como busca 
avaliar o entendimento dos critérios de analise para o desempenho da biblioteca universitária, os quais 
agrupados, constituem elemento para mensuração do serviço de informação oferecido pela instituição 
de ensino superior. 
 
RESPOSTA: MANTER GABARITO NA ALTERNATIVA “E”. 
                        
 
      
 

Data:   07/ 09 / 2016. 
 
 
 
 
 
 
 


